Parcours Solutions d’infrastructure, systémes et réseaux
Solutions logicielles et applications métiers

Processus P1 — Production de services

Domaine d’activité ' D1.1 — Analyse de la demande

Activité A1.1.1 Analyse du cahier des charges d’un service a produire

Compétences @]C1 .1.1.1 Recenser et caractériser les contextes d’utilisation, les processus et les acteurs sur

lesquels le service a produire aura un impact

C1.1.1.2 Identifier les fonctionnalités attendues du service a produire
[lc1.1.1.3 Préparer sa participation a une réunion
[Ic1.1.1.4 Rédiger un compte-rendu d’entretien, de réunion

Intitulé du projet ou de la mission

Création d'un site internet e-commerce (boutique en ligne), permettant a des Vendeurs indépendants de faire leurs
commandes directement par internet
Création d'une solution lourde pour gérer les stocks de produits, et les clients de la société Sucradom

Période(s) Localisation Contexte Situation Acteurs et partenaires
DOrganisation [ClEtude ou analyse [Dlvecue Boudier Charléne
[centre de formation [lProduction []observée (VDI chez Sucradom)
i . (O] Mixte DReIation/suppor‘t L]simulée
Durée 10jours  [JAutre L Mixte

Objectifs et enjeux

La société Sucradom souhaitait, informatiser ses services jusqu'a présents non informatisés. Pour améliorer le
systéme de commande il était convenu de réaliser un site e-commerce sécurisé, et un systéme pour approvisionner
et gérer les stocks et le personnel, en établissant un cahier des charges, répondant a la demande.

Description de la situation de travail

Aprés une premiere réunion j'ai réalisé le cahier des charges client avec la demande expressément faite par orale, et
retransmise par écrit.

Je me suis ensuite déplacé au siége de I'organisation, afin d'établir un cahier des charges plus détaillé. Une fois celui-ci validé,
j'ai mis en place un document de spécifications fonctionnelles a présenter a I'organisation.

Supports (productions) associés Origine Nature
a disposition créé adapté solution logiciel afsswta_nce document
‘ormation
Cahier des charges client créé Doc
Document de specs créé Doc
Résultats quantitatifs Résultats qualitatifs
Validation le Cachet/Signature
A
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